Основними напрямами роботи відділення є:
-   розробка і супроводження програмно-технологічних комплексів та технологій обробки інформації у центральному апараті Міністерства;
-   розробка та поставка програмно-технологічних комплексів до підвідомчих навчальних закладів;
-   розробка програмного продукту та створення розподілених інформаційних баз даних в мережі Інтернет;
-   забезпечення подальшого розвитку комп'ютерних та технологічних систем електронної звітності галузі;
-   організація засобами телекомунікаційного зв'язку інформаційного обміну центрального апарату МОН із службами Президента України, ВРУ, КМУ, органами виконавчої влади, підвідомчими навчальними закладами;

-  забезпечення безперебійного функціонування апаратно-програмного комплексу центрального апарату МОН, локальної мережі, електронної пошти та організація виходу в систему Інтернет.
Участь у забезпеченні функціонуванні галузевої інформаційно- аналітичної системи шляхом автоматизації:
- адміністративно-господарської діяльності;
- планування підготовки фахівців з вищою освітою;
- кадрової діяльності;
- міжнародної діяльності;
- фінансово-економічної діяльності;
- обробки галузевої статистичної звітності.
